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1. Nome: Programa de Orientagdo da Rede de Protec¢ao Social

2. Unidade: Organizacdo da Sociedade Civil em parceria com a Secretaria Municipal
do Bem Estar Social- SEBES.

3. Descrigao:

A Protecdo Social Especial — PSE tem por objetivo contribuir para a
reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades
e aquisigdes e a protecado de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes
de risco pessoal e social por violagdo de direito ou com direitos sociais violados, a
exemplo das situagdes de abandono, negligéncia e maus tratos fisicos e/ou psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantii e situacdo de
dependéncia, entre outras situacoes.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) € a
unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos da PSE e tem o papel de
coordenar e fortalecer a articulagao dos servicos com a rede de assisténcia social e as
demais politicas publicas. Os servicos da Protegcao Especial sdo diferenciados para
responder a situacido vivenciada pelo individuo ou familia de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e devem estar articulados diretamente com o sistema de
garantia de direito, 0 que exige uma gestdao mais complexa e compartilhada com o
Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros 6rgaos e agdes do Executivo.

As acbes desenvolvidas na PSE devem ter centralidade na familia e como
pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a
construcao de novas referéncias, quando for o caso. A centralidade na familia pauta-se
no seu reconhecimento como um “locus” privilegiado de atencdo, cuidado e
solidariedade, nos quais seus integrantes encontram apoio contra as vicissitudes e
insegurancgas da existéncia (PEREIRA-PEREIRA, 2006). Para tanto, a heterogeneidade
da familia deve ser compreendida a partir da variedade de formas e arranjos
observados na realidade da sociedade contemporanea, bem como do contexto

socioecondmico e cultural que imprime tensdes variadas nas dinamicas das relagdes
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entre seus membros e entre estes e o contexto social, seja no campo objetivo e/ou

subjetivo.

O Programa de Orientagdo Social surge neste contexto como uma figura
indispensavel para assegurar o direito, no ambito da politica de assisténcia social. A
atuacao do advogado nas politicas publicas, em diferenciados espagos de orientagao,
encaminhamento e garantia de direitos, deve pautar-se em uma proposta que consagre
e ofereca a populacgao servigos legais inovadores e supere a oferta dos servigos legais
tradicionais, devendo ser predominantemente consultivo, mediador e conciliador.

A presenca dos advogados nas equipes de referéncia dos CREAS vem somar
com outros profissionais na composi¢cao da gestdo do SUAS na analise de casos
concretos de violagdo e abuso de direitos e buscar alternativas para solucéo,
preferencialmente evitando-se a judicializacao, resolvendo possiveis conflitos através
de conciliagao entre as partes, bem como buscando outras alternativas administrativas
para garantia dos direitos, construindo-se assim uma verdadeira politica publica de
inclusdo social.

O Programa devera atuar diretamente:

e No CREAS com os usuarios atendidos no Servigco Especializado e Atendimento

a Familias e Individuos (PAEFI) e Servigo de Protecdo Social a Adolescentes

em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de

Prestagao de Servigos a Comunidade;
¢ No Centro POP através do Servigo Especializado para Pessoas em Situagcao de

Rua e no Centro de Referencia da Mulher.

O presente Padrdao Normativo, que esta fundamentado na tipificagdo, tem por
finalidade estabelecer e regulamentar os principios e agdes que serao adotados pela
Secretaria Municipal do Bem Estar Social / SEBES em relagdo a execucido deste
programa no ambito do municipio, conforme as normativas que regulam a Politica de

Assisténcia Social.

4. Usuarios:
e Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

¢ Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
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Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicagcdo de medida socioeducativa
ou medida de protecéo;

Trafico de pessoas;

Situagéo de rua e mendicancia;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminagcdo em decorréncia da orientagcao sexual e/ou raga/etnia;

Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminagcdes/submissdes
a situagbes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os

impedem de usufruir autonomia e bem estar.

5. Objetivos:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo
protetiva;

Processar a inclusdo das familias no sistema de protecéo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢gdes de autonomia
dos usuarios;

Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos.

6. Meta: Referenciada ao Financiamento

7. Periodo de Funcionamento:

Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias, com

possibilidade de operar em feriados e finais de semana.

8. Formas de Acesso:

e CREAS - Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social através do

Servigo Especializado e Atendimento a Familias e Individuos (PAEFI) e Servigo
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de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao de Servigcos a Comunidade;

e Centro POP através do Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

e Centro de Referencia da Mulher.

9. Operacionalizagao:

O Programa de Orientacdo da Rede de Protecdo Social Especial se
desenvolvera junto as Unidades de Referencia através de seus Servigos vinculados a
Protecao Social Especial de Média Complexidade.

Assim, considera-se que os profissionais assistentes sociais, psicélogos e
advogados possuem papel primordial na consolidagcéo da politica publica preconizada,
haja vista que o Sistema Unico da Assisténcia Social, pela complexidade do
atendimento, foi pensado na soma de conhecimentos de profissionais com formacgao e
caracteristicas diferenciadas, capazes de juntos minimizar as mazelas sociais.

Consideramos que pela complexidade dos casos atendidos no CREAS, o
advogado se mostra de importancia impar para, em conjunto com o0s outros
profissionais, orientar e resolver situagdes que envolvem a defesa e garantias de
direitos, orientagdes juridicas sobre os direitos da populagdo e nos encaminhamentos
ao poder judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica e varios outros érgaos do
poder executivo, além de inumeras outras atribuicdes que fazem parte do dia a dia do
CREAS, como acompanhamento de reunido familiar, em que o direito da pessoa
atendida esteja sendo violado, para orientacbes quanto aos direitos e deveres das
partes envolvidas, bem como para reduzir a termo o acordo, entre as partes.

Assim, o advogado quando no contexto de atuacdo do SUAS, principalmente na
atuacdo nos CREAS minimamente deve promover a todo usuario o direito de ser
informado sobre o rol de direitos socioassistenciais Nessa dire¢ao, ainda a orientacéo
socio-juridica por parte do advogado, que compde a equipe do CREAS, pode contribuir,
sobremaneira, para o acesso dos usuarios ao sistema de defesa e responsabilizagao,
visando ao empoderamento, enfrentamento e construgao de novas possibilidades de

interacao familiares e com o contexto social.
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A funcdo do advogado ¢é predominantemente consultiva, mediadora e
conciliadora, e excepcionalmente judicializada.

A equipe de profissionais do programa tem a missdo de enfrentamento de
situacbes de ameaca ou violagao de direitos.

Dentre as atribuigcbes da equipe do Programa atendera a diversas situagdes de
violéncia contra criangas e adolescentes, mulheres, idosos, pessoa com deficiéncia,
familias, individuos e até mesmo situagdes de violéncia contra comunidades ou grupos,
através de orientagdo juridico-social deve preceder de discussdo com a equipe
interdisciplinar do Programa e dos Servicos onde o usuario é atendido, sobre as
orientagdes e intervengdes juridico social destinados a cada caso, respeitando o direito
a informacgéao da familia ou individuo.

A acado da equipe do Programa se fara através da elaboragdo do Plano de
Acompanhamento Familiar/Individual realizado pelo CREAS/PAEFI, sendo essencial
para guiar o trabalho social, bem como para delinear, junto aos usuarios, a construgao
de novas perspectivas de vida.

Cabera ao advogado do Programa executar as seguintes agoes:

e Orientagao juridico-social a equipe referéncia;

e Estudo de caso dos servigcos junto a equipe de referéncia;

e Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiar, individual ou em grupo;

e Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo PAEFI,
quando necessario;

e Participagdo em capacitagbes e formacado continuada da equipe do PAEFI,
reunides de equipe e demais atividades correlatas;

e Acdes de mobilizagbes e enfretamento;

e Evolucdo dos atendimentos em prontuario no PAEFI

e Cabera ao Assistente Social do Programa executar as seguintes agodes:

e Realizacdo de acompanhamento especializado, nos casos que for elaborado
termo de responsabilidade bem como o0 seu cumprimento e demais a¢des que
se fizerem necessarias, por meio de atendimentos familiares, individuais ou

coletivos.
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e Visitas Domiciliares (viatura d PAEFI sera utilizada acompanhada por um
servidor)

e Acbes de mobilizagbes e enfretamento;

e Evolucdo dos atendimentos realizados em prontuario do PAEFI,

e Elaboracgao de relatério

e Discussao de caso junto a chefia do PAEFI uma vez ao més.

O Assistente Social (PAEFI) fara acolhida inicial, havendo demanda juridica
realizara a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar ou Individual
considerando as especificidades e particularidades de cada um juntamente com o
Advogado (POS) e usuario / familia. Havendo necessidade de acompanhamento
sistematico, e apds ser discutido com a chefia (PAEFI), o caso sera acompanhado pela
Assistente Social (POS) e esta passara a ser a técnica de referéncia e responsavel
pelas acdes a serem desenvolvidas. Sendo assim a Assistente Social (POS) devera
discutir mensalmente os casos que encontram-se sob sua responsabilidade junto a
chefia (PAEFI), até a superagao do risco social.

Quanto ao atendimento do Assistente Social esta permanecera duas vezes por
semana em cada CREAS (I e Il).

Quanto aos advogados dois permanecerao no CREAS | e dois no CREAS I,
contudo no CREAS | os mesmos trabalharao em forma de plantéo visto que atenderao
duas vezes por semana quinzenalmente junto ao Centro POP, através de
agendamento prévio realizado pelo Assistente Social (PAEFI / Centro POP), os demais
dias permanecerdo no CREAS de referencia sendo o | (Um). No CREAS Il os
advogados permanecerdo de segunda, terca, quinta e sexta — feira realizando
atendimento junto ao CREAS, Centro de Referéncia da Mulher e Servigo de Protegao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacéo de Servigos a Comunidade.

As quartas feiras a equipe permanecera na Sede da OSC que s&o vinculadas, a
fim de realizacido de reunides, discussodes / estudo de casos, relatérios, elaboragao de
projetos, ajuizamentos de agdes, entre outros.

Frente aos atendimentos a equipe utilizara ficha de identificacdo de usuarios a fim

de controle do atendimento do Programa de Orientagao Social, os relatérios elaborados
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pela equipe utilizara o timbre do PAEFI, sendo o programa identificado através de
carimbo do profissional (assistente social e advogado), ressalta-se que a chefia do

PAEFI também devera assinar os relatorios.

A equipe também podera realizar agdes junto a Rede de Protecédo Social Basica,
no que consiste em explanagdes acerca de direitos, as instancias de mediagao e
responsabilizagao juridica, bem como frente as demandas identificadas por situacdes
de vulnerabilidade, discriminagéo, fragilizagdo ou conflito nos vinculos familiares e
sociais. Enfatiza-se que o trabalho desenvolvido pelo programa junto ao CREAS,
proporciona a interagao da assisténcia social com as demais politicas publicas para

acesso dos cidadaos aos seus direitos sociais, inclusos civis e politicos.

9.1. Trabalho Social Essencial ao Programa:

e Acolhida

e Escuta qualificada.

e Estudo social;

¢ Orientagao juridico social;

e Orientagdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade;

¢ Orientagdes sdcias familiares;

e Acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

e Acompanhamento por meio de atendimentos familiares, individuais e em grupo
visando a superagao da violagao de direitos.

e Referéncia e contra referéncia;

e Elaboracao de relatérios;

e Elaboragao de prontuarios;

e Trabalho interdisciplinar;

¢ Informacdo, comunicagao e defesa de direitos;

e Estimulo ao convivio familiar, grupal, e social;

¢ Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

¢ Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
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e Articulagdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de
direitos;

¢ Articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

¢ Organizagao de banco de dados e informagdes sobre o Programa;

9.2. Articulagao Intersetorial:

e Servigos socioassistenciais da protecao social basica e protecao social especial;

Servicos de politicas publicas setoriais;

Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos

especificos;

Servigos, programas e projetos de instituicbes nao governamentais e

comunitarias.

9.3. Aquisi¢coes dos Usuarios:

Seguranca de Acolhida

e Ser acolhido em condigbes de dignidade em ambiente favorecedor da expressao
e do dialogo;

e Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

e Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos
sociais;

e Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

e Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social
e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social,
e Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme

necessidades.
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Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social
Ter vivéncia de acgbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento;

Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

Ter acesso a documentacéo civil;

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
Alcancgar autonomia, independéncia e condigbes de bem estar;

Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao das situacdes de
violagao de direitos;

Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nao violentos
de pensar, agir e atuar;

Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites.

10. Impacto Social Esperado:

Indicadores

Instrumentais

Identificacdo de situagdes de violagdo de direitos
socioassistenciais;

Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

Orientacédo e protegao social a Familias e individuos;

Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais;

Melhoria da qualidade de vida das familias.

Reducgao dos agravos decorrentes de situacgdes violadoras de
direitos;

Documentacao;
Entrevista;

Visita domiciliar;
Observacao;

Dialogo;

Reuniao;
Encaminhamento;
Relatério de atividades.
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11 - Indicadores de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS
e Lista Nominal dos usuarios do Servico
e Protocolo de Contra Referéncia
Numero de pessoas que acessaram e Relatdrio de Atividades
O programa e Visitas in loco da equipe técnica (quando
necessario)

12. Provisées:
e Energia elétrica;
e Computador;
e Agua;
o Telefone;
e Combustivel;
e Materiais de higiene e limpeza;

e Materiais de escritorio.

13. Equipe de Referéncia:

Coordenador do Programa um profissional de nivel superior.

Profissional Quantidade Jornada Semanal
Assistente Social 01 30h
Advogado 04 40h
Administrativo 01 40h

Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Lei 12.435, 6 de julho de 2011. Altera a Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
que dispde sobre a organizagéo da Assisténcia Social.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Ato20112014/2011/Lei/L12435.htm acesso em
06/06/12.
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CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Ratifica a equipe de referéncia
definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das funcoes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Resolugéo n°® 17
de 20 de junho de 2011. DOU 21/06/2005.

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Sistema Unico de Assisténcia Social —
NORMA OPERACIONAL BASICA — NOB/SUAS. Resolugao n° 130 de 15 de julho de 2005.
DOU 27/07/2005.

CQNSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOQIAL. Aprova NORMA OPERACIONAL
BASICA DE RECURSOS HUMANOS - Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/RH SUAS.
Resolugao n° 269 de 13/12/2006. DOU 26/12/20086.

BRASIL, RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009 - Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais.

BRASIL, RESOLUCAO N° 09 do CNAS, de 15 de abril de 2014.
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